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MoReq2010

Jednym z najwazniejszych zadan systemu zarzadzania aktami (RM) jest dokumentowanie
dziatalnosci instytucji czy organizacji, tworzenie zapisanej i niezmienialnej pamieci jej
dziatalnosci i historii, zapisywanie dowodéw ktére moga by¢ uzyte (np. przez historyka lub sad)
z pewno$cia, ze nie zostaty one zmienione czy zafatszowane. W tym aspekcie MoReq2012 jest
istotny rowniez dla archiwdw, ktérych funkcja pokrywa sie w duzym stopniu z tymi zadaniami.

Moduty MoReq2010

MoReq2010 - wymagania sytemu zarzadzania aktami - jest podzielone na moduty, ktére
opisuja rézne dziaty albo funkcje oprogramowania. Moduty to jednoczesnie serwisy, czesci
oprogramowania ktore te funkcje spetniaja. Niektore rodzaje serwiséw sg juz w powszechnym
uzyciu w prawie kazdym systemie wielo-uzytkownikowym, niektére sg specyficzne dla MoReq.

Moduty obstugujace uzytkownikéw to Grupy Uzytkownikéw i modelowy Modut Rél. Zadaniem
modutu uzytkownikdw jest zarzgdzanie uzytkownikami i ich grupami, podobnie do istniejgcych
uzytkownikow w systemach komputerowych, ale z konkretnymi ograniczeniami (np. nie wolno
ponownie uzywacé identyfikatoréw itp.). Modut rél opisuje role jakie moga przyjmowac
uzytkownicy, i mozliwosci dostepu do przypisane tym rolom. Jan Kowalski moze wiec na
przyktad naleze¢ do grupy Dziatu Handlowego, i posiadaé role Administratora z prawami
dodawania nowych uzytkownikow, ale tylko w tym dziale.

Moduty dotyczace dokumentow to serwis Klasyfikacji i serwis Rekordow. Nowoscig
MoReqg2010 jest stosowanie podwdjnej, przenikajgcej sie hierarchii klas (kategorii) i agregacji
(teczek). Obie sg hierarchiczne, i obie majg mozliwos$¢ dziedziczenia. Kazdy dokument musi
nalezec do jednej i tylko jednej klasy, i jednej i tylko jednej agregaciji, ale duplikaty dokumentow
moga sie znajdowac w réznych agregacjach, i naleze¢ do réznych klas. Klasy majg okreélaé
kontekst biznesowy, a agregacje dziedziczenie metadanych, praw dostepu a takze klas. Jesli to
brzmi skomplikowanie to prawdopodobnie jest, ale daje bardzo wiele mozliwosci
dopasowywania systemu do struktury organizaciji.
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Metadane sg tematem trzech modutéw: Metadanych (modelowy), Eksportu oraz Przeszukiw
ania - Sprawozdan

. Jak fatwo sie domysli¢, modut metadanych pozwala na definicje schematu opisu metadanych
(danych o danych) - administracyjnych, kontekstu i dokumentu. Schemat metadanych ma dla
kazdego pola typowe atrybuty, takie jak jak rodzaj (tekst, liczba, data, itp.), identyfikator jezyka,
czy jest wymagane czy opcjonalne, czy moze sie powtarzad i ile razy, itp. Metadane bedg
uzywane w module eksportu, ktéry ma spetnia¢ wymagania transferu danych do innego
systemu, albo w celach archiwalnych. Metadane sg tez uzywane w module przeszukiwania i
raportéw, ktéry ma w zatozeniu spetnia¢ typowe zadania przeszukiwarek, z wymaganiem
przeszukiwania po wartosciach dowolnego pola metadanych, zdarzeniach i datach dotyczacych
kazdej encji w systemie, innymi stowy ma znalez¢ kazdy bit informacji.

Dwa moduty po$wigcone usuwaniu czy likwidacji dokumentéw wymagajg komentarza. W
niektorych ustawodawstwach, szczegdlnie w amerykanskim, proces sgdowy posiada etap
odkrywania (discovery) dokumentéw. Firma, ktéra w tym momencie rzuca sie do niszczenia
dokumentow w niszczarkach narazona jest na bardzo duze kary. Moduty Harmonogramu
Likwidacji oraz Wstr
zymania Likwidaciji

dokumentow sag odpowiedzig na ten proces sgdowy. Zwykle nie ma problemu jesli dokument
jest zniszczony zgodnie z oficjalnym harmonogramem, ale niszczenie musi by¢ natychmiast
wstrzymane jesli sgd wydaje nakaz dostarczenia pewnych dokumentow. Likwidacja
dokumentow nie musi zresztg oznaczac ich fizycznego niszczenia, mogag one by¢ przenoszone
do magazynu czy np. przekazywane jakiemus$ archiwum.

Podsumowanie

MoReg2010 wydaje sie by¢ dobrze przemyslanym dokumentem. Jest oparty na sprawdzonych i
intuicyjnie zrozumiatych konceptach takich jak hierarchia pojeé. Cztowiek zupetnie
instynktownie grupuje encje (przedmioty, pojecia, dokumenty) w grupy i podgrupy. Pojecie
dziedziczenia tez jest intuicyjnie zrozumiate, jesli jakas grupa posiada pewng ceche, to je;
podgrupy tez te ceche moga posiadaé (a wiec dziedziczg jg od grupy rodzicielskiej) - zupetnie
tak samo jak dzieci od rodzicow.

Problem pojawia sie dopiero wtedy, kiedy prébujemy zastosowaé sztywne reguty do sytuacji
spotykanych w zyciu. Wymaganie, aby kazdy dokument nalezat do klasy i do agregacji ma
sens, bo wprowadza dyscypline i daje kontekst. Ale zwykle obiekt jest pierwszy, a kategorie
tworzy sie dopiero wtedy, kiedy pojawi sie wieksza liczba obiektéw. Jesli zyjemy wsréd zebr i
stoni, naturalnym podziatem moze byC na zwierzeta w paski i gtadkie. Dodanie antylop zmieni
nam podziat na kopytne i trgbalskie - teraz zebra naleze¢ bedzie do innej juz kategorii. Tylko
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organizacje o bardzo sztywnej i dawno ustalonej strukturze majg dobrze zdefiniowane
hierarchie; w wiekszosci takie hierarchie tworzg sie ad-hoc, i podlegajg czestym zmianom.
Oczywiscie zawsze mozna problem oming¢ tworzac kategorie i agregacje nazwie “Rézne”, ale
to jest przegrang systemu.

Podobnym problemem jest zdefiniowanie co w ogdle jest aktem (record), a co nie. Czy
brudnopis listu jest juz aktem i powinien by¢ wciggniety do systemu? Druga i trzecia wersja tego
dokumentu? Czy konwersacja na korytarzu spetnia takie warunki? Zapis fonograficzny
zebrania? Email napisany w pospiechu i z btedami? Email napisany doktadnie i z
przemy$leniem? Czy tez aktem jest tylko ostateczny, sprawdzony i podpisany (najlepiej ze
stempelkiem) i wciggniety do dziennika podawczego (dzi§ do systemu RM) dokument?

MoReg2010 nie odpowiada na te pytania. Nie jest to jego stabo$cia, ale nalezy traktowac te
specyfikacje jako projekt w toku, dobry poczatek. Dalsza praca jest konieczna aby przenies¢ te
wymagania w diatajgcy system czy systemy RM. Nalezy sie mu przygladac, i za rok czy kilka lat
ocenié¢ na nowo przydatnos¢ MoReq2010 (czy tez nastepnych wersji) - rowniez do archiwdw.

Marek Zielinski

Artykut ukazat sie 4 listopada 2012 w Blogu archiwistow i bibliotekarzy Instytutu Pitsudskiego

Moze Cie tez zainteresowac:

Wstep do MoReqg2010

Standardy metadanych dla archiwéw: ptaskie czy hierarchiczne? (Cz. 1)

Standardy metadanych dla archiwéw: ptaskie czy hierarchiczne? (Cz. 2)

Oprogramowanie dla archiwistow
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